Intervista a Carmela Magno, lucana trapiantata a Bologna

Ora lo scontrino si conserva online

Carmela Magno

«Servizio di
archiviazione
per avere diritto
alla garanzia»

[di Giuseppe Balena]

> “Arrivederci e grazie” ¢ la frase
che piu di frequente si trova sugli
scontrini. Questi, perd, una volta
concluso l'acquisto spesso capita
che vengano smarriti. Ogni volta
che si fa un nuovo acquisto lo scon-
trino vale come prova e da’ diritto
alla garanzia. Spesso, pero, il gua-
sto per il quale richiedere la ripa-
razione si verifica molti mesi dopo.
Senza la disponibilita dello scon-
trino, riecheggia beffarda alla me-
moria dello sfortunato consuma-
tore di turno la frase stampigliata
sullo stesso: ”Arrivederci e grazie”.
Ora esiste un metodo sicuro e gra-
tuito per avere sempre a disposi-
zione lo scontrino d’acquisto. Si
tratta del servizio d’archiviazione
online offerto dal sito www.scontri-
nando.it. Ne parliamo con Carmela
Magno che si occupa dello sviluppo
e del coordinamento del progetto.
Carmela ¢ una laureanda in econo-
mia e marketing originaria di Poli-
coro, in provincia di Matera, ma tra-
piantata a Bologna per seguire da
vicino lidea.

Com’é nata l’idea di scontrinando.
it?
Si é sviluppata inizialmente ragio-
nando sul fatto che il nostro codi-
ce del commercio ha una legisla-
zione all’avanguardia; gli scontri-
ni che attestano la garanzia, pero,
sono soggetti a scolorimento a cau-
sa dell’inchiostro chimico utilizza-
to. Dopo varie ricerche sié appurato
che anche la fotografia dello scon-
trino ha validita ai fini della garan-
zia allo stesso modo dell’originale.
Questo perché nella maggior par-
te dei paesi europei, tra cui 'Italia,
la legge prevede che ci sia la pro-
va d’acquisto. Partendo da questo
€ nata lidea di archiviare gli scon-
trini online. L’ideatore del progetto
¢ Andrea Elestici.

Quante persone si sono rivolte a voi
per usufruire del vostro servizio?

11 servizio € stato lanciato a dicem-
bre scorso ma eravamo ancora poco
conosciuti e, come tutte le cose gra-
tuite, poco credibili. Nel giro di po-
chi mesi, invece, i numeri sono cre-
sciuti molto e i nostri archivi ora
sono pieni di scontrini tanto che
non si riesce a fare ancora una sti-
ma precisa.

Quali sono i vantaggi dell’archivia-
zione online?

Il funzionamento € semplice: non
occorre registrarsi per archiviare lo
scontrino; la registrazione € richie-
sta solo per visionare il proprio ar-
chivio. La fotografia dello scontrino
(inviata tramite mail, mms o diret-
tamente dal sito) & conservata per
tutta la durata della garanzia (so-
litamente 24 mesi) e 30 giorni pri-
ma della scadenza al consumatore
viene ricordato che sta per scadere.

Anche il negoziante puo affiliarsi al

vostro servizio?
A Scontrinando possono affiliar-
si sia i negozianti sia i produttori.
Questi possono decidere di affiliarsi
gratuitamente oppure offrire ai pro-
pri clienti il sistema di archiviazio-
ne scontrini e contestualmente uti-
lizzare il database anche per fare
marketing.

Ilvostro compitosilimitasoloall’ar-
chiviazione dello scontrino o fate an-
che assistenza per far valere il diritto
di garanzia del consumatore?
Attualmente cilimitiamo solo ad ar-
chiviare le foto degli scontrini. Sul
sito, pero, c’¢ una sezione apposi-
ta con i link alle maggiori associa-
zioni di consumatori alle quali ci si
puo rivolgere in caso di contenzio-
so con il negoziante. Diamo anche
la possibilita al consumatore di uti-
lizzare due nostri blog: www.garan-
ziagarantita.it (per elogiare i com-
mercianti corretti che rispettano
le regole del codice del consumo) e
www.garanzianegata.it (per segna-
lare eventuali abusi). m
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